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CREATIV DENTAL BT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On, mint Vevé (fogyasztd) a www.fogaszatianyagok.hu cimen elérheté honlap
haszndlataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-
6:81.§ alapjan Osszedllitott altalanos szerzddési feltételeket. Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve
aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti.

Jelen dokumentum kizarélag elektronikus formaban kerll megkdtésre, és a Ptk. szerint tavollevék
kozott létrejott szerz6désnek mindsdl.

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Creativ Dental Bt.

Iroda, raktar: 2730 Albertirsa, Vasut utca 12.

Székhely: 2730 Albertirsa, Viola utca 66.

Telefon: + 36-30-214-2714

E-mail: info@creativdental.hu

Internet: www.fogaszatianyagok.hu

A céget bejegyz6 hatdsag: Févarosi Cégbirdsag
Cégjegyzekszam: 13 06 070855

Addészam: 22201199213

Kamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK)
Szamlaszam: Raiffeisen Bank 12012156-01686225-00100005
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-72916/2014.

Tarhely szolgaltaté, weboldal Gzemeltetés:

Shoprenter Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129. +36-1/234-5012
E-mail rendszer tarhely szolgaltato:

Tarhely.Eu Kft. 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14. +36 1 789-2-789

Szerz6dés nyelve: magyar

A szolgéltaté a jelen altalanos szerz8dési feltételekben, a tovabbiakban: Gzemelteté.
Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére

A fogaszati praxisban hasznalt anyagok és eszkdzok, gépek és berendezések.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdél, bizonyos
esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek a Webaruhdzon keresztil, online, vagy e-mailben, illetve,
telefonon rendelhetéek meg, futar altal torténé hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendel§,
vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a tdrvényben el6irt 27%-os AFA-t,
azonban nem tartalmazzék a hazhoz széllitas dijat.

Arak

Amennyiben az Uzemeltetd hibas arat tintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag ellenére,
és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, ugy az tdzemeltetd nem koteles a terméket a
hibas aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarl6 részére a
valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarloé ezzel a lehet6séggel nem kivan éini,
ugy megilleti a szerz6déstdl valé egyoldalu eléllas joga.

Az akciok a készlet erejéig és az akcio lejarataig érvényesek.
Az Euro / Forint arfolyamanak jelentés elmozduldsakor az &arak maodosulhatnak.

Az akciés drakat és a megjeldlt termékeket csak fogorvosok részére tudjuk biztositani!
Lakossdgi vasdrlas esetén a megrendelt arut csak el6re utaldas utan all médunkban a
megrendel6 részére elkiildeni!
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Webaruhazunkban termékkategériak szerint bdngészhet a megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok
kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termék rovid leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nelkul.

Ha bévebb informéciot szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére.
Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat.

Keresés:

A termékekre név szerint tud keresni a keresé mezdben.

A bal oldali menukben kategorizalva, legérdil6 menikben tud keresni.

Nézet: racs vagy lista nézet.

Rendezés: Név, gyarto és ar szerint lehet csdkkend vagy névekvé.

Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, kérjiik, keresse ligyfélszolgalatunkat.
A rendelés menete

A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is, azonban a megrendelés véglegesitése
elétt Onnek regisztralnia kell, vagy kordbbi regisztraciés adataival léphet be. A regisztraciot a
koévetkezé meniipont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszo
emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek. A
belépést a Bejelentkezés menlipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a Belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban
megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az
aruhazat.

A kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra,
hogy megtekintse és mddositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,
valamint ki tudja vélasztani az Onnek legmegfeleldbb fizetési és szallitasi modot, illetve, térélheti az
adott tételt. Lehet6ség van a kosér teljes kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket
koséarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha minden rendben van és a megrendelés
mellett dontdtt akkor a "Tovabb a pénztar hoz" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

Miutan véglegesitette rendelését, a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet, a
rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, a mar
jelzett modon, az Uzemeltetdi adatok segitségevel.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés
kovetés menlpont segitségével. Itt megtalalhatia az 0Osszes eddigi megrendelését is, amit
Webaruhazunkba kildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithaté.

Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az els§ vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szukséges adatokat is, igy a nevét, szadmlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késébbi
belépéshez szikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése elbtt szikséges a regisztraciés
feltételek elfogadasa is. A vev6 koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vev® egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vevd adatai
arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerultek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felel6sséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz,
hogy az lizemeltet6 technikai jellegli Uzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az izemelteté
kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a
torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkertilhet, hogy valaki szandékosan vagy
tévedésbdl mast térdljén a regisztracios adatbazisbdl. A regisztracioét az e-mail cim azonositja, tehat
egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.



A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan toérténik, csak
az azt kévetd6 munkanapon kerll feldolgozasra a megrendelés. A raktaron 1évé termékek munkanap
esetén a megrendelést6l szamitva 24 o6ran bellil feladasra kerlilnek, megérkezésiik a megrendeléstdl
szamitott 48-72 o6ran belil varhat6. A megrendelés id6pontjia a visszaigazolastol
szamitando. Bizonyos esetekben lehetéség van az arut mar a megrendelés napjan atvenni. A
raktaron nem Iévé termékek szallitasi ideje a megrendeléstdl (vagy az eléleg beérkezésétdl) szamitott
1-30 nap. Ez esetben tajékoztatjuk a pontosabb szallitasi hatarid6rél.

Céglnk nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallito,
vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkilli valtozasa miatt.

Fizetési médok

Utanvét

A szamla ellenértékét az aru atvételekor kell a futarszolgalat alkalmazottjanak atadni.

A szallitas és az utanvét dijat ez a szamla mar tartalmazza.

El6zetes banki atutalas

Rendelés beérkezése utan a megrendelt tételeket visszaigazoljuk.

Munkanap esetén 24 éran belil E-mailben elklldjik szamlank masolatat a megadott E-mail cimre.

Kérjik, hogy a megklildétt szamla alapjan sziveskedjék a teljes végdsszeget bankszamlankra atutalni,
a Kozlemény rovatban feltlintetve szamlank sorszamat.

Bank:

Raiffeisen Bank
Szamlaszam:12012156-01686225-00100005
A szamla tulajdonosa: Creativ Dental Bt.

Szaéllitas el6re utalas esetén: a készleten 1évd arut a szamla végosszegének bankszamlankra térténé
megérkezése utan munkanap esetén 24 6ran belll kildjiuk. Egyéb aruk feladasa egyedi megallapodas
szerint torténik. (E-mailben vagy telefonon tértént egyeztetés alapjan)

Eredeti szamlankat és a vonatkozé garancialevelet az aruval egyuitt kuldjuk.

Személyesen torténé teljesités: Ez esetben On az lzemelteté székhelyén/telephelyén forintban,
készpénzbe fizeti meg a termék vételarat.

Szallitas

A webdaruhazunk altal kapott megrendeléseket a GLS futarszolgalat futarai kézbesitik. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik. Szallitasi cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a most
megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény
ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére vald teljesitését.

Kizarolag abban az esetben rendelje meg utanvéttel a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakuildétt csomagok esetében a
szallitas és visszaszallitas dijat a megrendel6ére terheljik, Ujrakiildését kizardlag a csomag
ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Szallitas folyaman keletkezett karok:

A Creativ Dental felel6sséget visel a terméke(ke)n keletezett karokért, melyek az aru Vevéhoz
szallitasa folyaman keletkeztek. Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd eldtt sziveskedjék
megvizsgalni, és a termékeken észlelt esetleges sérilés, vagy hiany esetén kérje jegyz&kodnyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban
elfogadni.

Abban az esetben, ha az aru a Vevd altali visszakildés soran karosodik meg, vagy ekkor
eltulajdonitjak, a felelésség a Vevét terheli.



Figyelem! Utanvéttel vagy portoval visszakiildott csomagokat a Creativ Dental Bt. nem tud elfogadni!
Hazhoz szdllitas dijszabasa

Hazhoz szallitas dija 30.000 Ft alatti bruttd megrendelési érték esetén GLS, sulytdl figgben,
utanvéttel: brutté 2,900 Ft-tdl.

A GLS futarszolgdlat mindenkori szallitasi sulyhatarai az irdnyaddak. (25 kg max) illetve vészhelyzet
esetén érvényes (izemanyagar valtozasok figyelmbe vételével médosulhatnak az drak. Az utanvételel
fizetett 6sszegek utdn a GLS-nek a kosar érték vételaranak 1%-a fizetendd, ami tovabb szamlazott
szolgdltatas. Bruttd 30.000.- Ft megrendelési érték felett a szallitds minden esetben ingyenes, kivéve
gépek és berendezések vasarldsa esetén, amikor a szallitas koltsége egyénileg keril megallapitasra.

Viszonteladdknak a szallitas dija egyéni megbeszélés alapjan keril megallapitasra.

Kilon csomagolasi koltség semmilyen esetben nem keriil felszamitasra.

Szallitasi hatarido

A raktaron 1évé termékek munkanap esetén a megrendeléstdl szamitott 24 6ran belll feladasra
kerilnek, megérkezésik ugyancsak a megrendeléstdl szamitott 48-72 6ran belll varhato.

A megrendelés idépontja a visszaigazolastél szamitandé.

Bizonyos esetekben lehetéség van az arut mar a megrendelés napjan atvenni.

A raktaron nem lévé termékek szallitasi ideje a megrendeléstdl (vagy az elbleg beérkezésetdl)
szamitott 1-30 nap. llyen esetben a Creativ Dental Bt. tajékoztatia Ont a pontosabb szallitasi
hataridérél.

Aruhézunk miikédésével, megrendelési, és széllitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé esetleges
tovabbi kérdések esetén kérjlik, forduljon bizalommal ligyfélszolgalatunkhoz.

Elallas joga

A fogyasztdé és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkil eléllhat a szerz6déstél és visszakuldheti a megrendelt terméket.

A fogyaszt6 az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
id8szakban is gyakorolhatja.

A Vevé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerdlt
koltségeket.

A Vevl ezenfelll egyéb koltség nem terheli, a Creativ Dental Bt. azonban kodvetelheti az aru nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

A Vev6 nem jogosult elallasi jogat gyakorolni azokban az esetekben, amikor a termék kuilalakjaban -
beleértve a csomagolast is — maradandé karosodast szenved.

A visszavasarlasi garancia feltételei tovabba a sérilésmentes aru, a gyari csomagolas, az eredeti
szamla és a garancialevél megléte.

Megrendelés lemondasa

A megrendelés a rendelés feladasatél szamitott — munkanap esetén — 24 6ran bellil minden
koévetkezmény nélkil lemondhatdé.

Barmilyen lemondassal kapcsolatos probléma esetén kérjuk, sziveskedjék felvenni céglinkkel a
kapcsolatot a megadott elérhetéségek barmelyikén. Amennyiben megrendelése a fent emlitett
hataridén tal mondja le, ugy azt cégink sikertelen atvételnek mindsiti. A Vevdnek felréhaté sikertelen
kiszallitas koltségét a Vevé tartozik viselni.

Megrendelés lemondasa esetén, amennyiben a csomag raktarunkat mar elhagyta, a futarszolgalat
dija abban az esetben is fizetend8, ha a csomag szallitas dijat a Creativ Dental Bt. atvallalta.

Dij, ami ilyen esetekben a Vevét terheli: 1.700 Ft + AFA.



Jotallas, szavatossag

Termékeinkre rendeltetésszerli hasznalat esetén, a garancialapon jelzett idétartamra garanciat
vallalunk.

A termékek garancidlis javitasat vagy cseréjét az lizemeltetd intézi. A hibas terméket (szakszervizben)
bevizsgal(tat)ja, majd szilkség esetén javitja, javittatja, vagy kicseréli.

A garancia érvényesitéséhez a Creativ Dental Bt. altal kiallitott garancialapra, a kapcsolédé szamlara
€s egyes esetekben a gyartdi garancialapra van szlikség.

Figyelem!

A terméken talalhaté garancia cimke sériilése vagy elvesztése a garancia megsziinését vonja maga
utan!

A Creativ Dental Bt. arra torekszik, hogy a garancialis alkatrészek cseréjét, javitasat szakszerilien, a
legrévidebb id6 alatt megoldja. A termékek bevizsgalasa a lehet6 legrévidebb id6 alatt megtorténik.

Amennyiben a termék a szerviz szakvéleménye szerint rossz mindsitést kap és van raktaron, akkor
azt természetesen azonnal kicseréljik. Ha a termék nincs raktaron, és varhatéan nem is lesz, akkor
helyettesité terméket ajanlunk fel, illetve, igény esetén a vételarat visszafizetjlik, vagy Uj termék/ek
vasarlaskor beszamitjuk.

A hibasnak itélt terméket az eredeti garanciapapirral, az aru tartozékaival és csomagolasaval egyutt
tudjuk csak bevizsgalasra atvenni.

A termékek garancialis szervizpontjara torténé eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.

A j6tallas tekintetében a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvényben, valamint a fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglalt mindenkor
hatalyos rendelkezései az iranyadok.

Panaszok intézése

El6fordulhat, hogy az egyes termékek mellett feltintetett fényképfelvételen nem a megrendelt termék
latszik. Eléfordulhat, hogy a megrendelt terméket mas csomagolasban kapja meg, de ez magat a
terméket nem érinti. Természetesen ebben az esetben panaszat nem all médunkban orvosolni, mert
ez nem szamit hibas teljesitésnek.

Esetleges panaszait személyesen, telefonon, irasban jelezheti az alabbi elérhetéségeken:

2730 Albertirsa, Viola utca 66.
2730 Albertirsa, Vasut utca 12.
Telefon: + 36-30-214-2714

E-mail: info@creativdental.hu
Internet: www.fogaszatianyagok.hu

Tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszaval a fogyasztovédelmi hatésagihoz (kormanyhivatal), illetve
az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Békélteté Testliletéhez is fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatésag és a  békéltet6  testiiletek  elérhetéségeit az alabbi linkeken talalja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu; https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek.

Adatkezelés

A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol  2011. évi CXIIl. torvény rendelkezései az iranyadok, az
Uzemeltetd Adatvédelmi és adatkezelés szabalyzata és nyilatkozata a honlapon, az alabbi linken
érhet6 el: https://www.fogaszatianyagok.hu/adatvedelmi_nyilatkozat 3

Egyéb rendelkezések

Az Gzemeltet6tdl torténdé megrendeléssel a Vevd kijelenti, hogy elfogadja a jelen lzletszabalyzatot, a
vasarlasi feltételeket és az adatvédelmi nyilatkozatot. A feltételeket elolvasta, megértette és tudomasul
veszi, hogy rendelése(i) jdvahagyasaval jelen szerzddést elfogadja, és az itt leirtak be nem tartasaval
szerz8désszegést kdvet el, amelyért anyagi felelésséggel tartozik.
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A Creativ Dental Bt. barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az esetleges
modositas a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba, arrél Vevéinket kilon
értesitésben tajékoztatjuk.

Felek egyezben rogzitik, hogy a webhelyen szereplé valamennyi tartalom (leiras, kép, letdlthetd
dokumentumok) a Creativ Dental Bt. szellemi terméke. Tilos a webhely tulajdonosanak elézetes
irasbeli engedélye nélkul a webhely tartalmanak egészét, vagy egyes részeit barmilyen formaban
felhasznalni, reprodukalni, tarolni vagy terjeszteni.

A Creativ Dental Bt. és a Vevd kozott létrejové valamennyi jogvita megoldasara a Felek elsédlegesen
békés uton kotelesek, amennyiben ez nem vezetne eredményre, ugy a Felek a jogvita elddntésére
kikétik az Uzemeltetd6 mindenkori székhelye szerint illetékes magyar birdsagok kizardlagos
illetékességét. Amennyiben az adott birdsag illetékességének kikdtése kizart, ugy a Felek a Creativ
Dental Bt. székhelyéhez helyileg legkdzelebb esé magyar rendes birdsag illetékességét kotik ki.

A jelen szerz6désben foglaltakra és a Felek kozott Iétrejovd jogviszonyokra a magyar jog az iranyado.



